Vseobecné obchodné podmienky

1. Zakladné ustanovenia
Vseobecné obchodné podmienky tohto internetového obchodu (d’alej len "Obchodné
podmienky") sa vzt'ahuji na pravne vzt'ahy vzniknuté medzi kupujucim a
predavajucim, ktorym je spolo¢nost’ FRABIZ s.r.0., Rdzusova 2672/17, 058 01 Poprad
(d’alej len "predavajtci"), z kiipnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom tohto
internetoveho obchodu "i-obchod™).

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy, ktoré neupravuju tieto
Obchodné podmienky, zakonom ¢ 40/1964 Zb., Obc¢iansky zékonnik v platnom zneni
(najmi ust § 733 a nasl.) a zdkonom ¢ 634/1992 Zb. , o ochrane spotrebitel’a v platnom
zneni.

Ak je zmluvnou stranou iny subjekt ako ten, ktory je uvedeny v druhom odseku tohto

¢lanku, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami zdkonom ¢
513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v plathom zneni.

Kupujtcim je fyzické alebo pravnicka osoba, ktora urobi voci predavajicemu navrh
na uzavretie kupnej zmluvy, tj odosle elektronicku objednavku spracovanu systémom
i-obchodu.

Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelite'nu sucast’ kiipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajicim a kupujacim.
2. Povinnosti predavajuceho
1. Predavajici sa zavizuje, ze bude svojim zakaznikom dodavat’ iba tovar, ktory:

- zodpoveda druhu, mnozstve, kvalite 1 cene platnej v deii odoslania
elektronickej objednavky.

- vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi Slovenskej
republiky

2. Predavajuci spolu s tovarom doda kupujucemu vsetky doklady, ktoré sa k
tomuto tovaru vzt'ahuju: faktiru, zarucny list, navod na pouzitie /ak je
stcastou vyrobku/

3. Predavajuci je povinny tovar zabalit’ a zabezpecit’ tak, aby pocas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost™:

- za neskoré dodanie tovaru zavinen¢ prepravnou spolo¢nost’ou;

- za poskodenie zasielky sposobené prepravnou spolo¢nost'ou

- za nedodanie tovaru, ku ktorému doslo zavinenim vyrobcu, resp. dodavatel’a,
v dosledku akychkol'vek prevadzkovych obmedzeni, napr. zastavenie vyroby

objednaného tovaru.

3. Povinnosti kupujuceho
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Zékaznik je povinny prekontrolovat’ a prevziat’ zasielku iba ak nie je nijako
poskodeny vonkajsi obal. V pripade poSkodenia obalu, tovar mozete prevziat’,
ale je nutné uviest’ vyhrady do prepravného listu. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri
prevzati tovaru vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predavajicemu moze predavajuci po
uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnit’ odstranenie chyby tovaru,
zl’avu na tovar alebo v pripade neodstranite'nych chyb tovaru dodat’
kupujicemu novy tovar. Okamzite po prevzati zasielky tovar prezrite a
skontrolujte kompletnost’ balenia, v pripade poskodenia tovaru alebo
neuplnosti zasielky tuto skuto¢nost’ nahlaste na naSich telefonnych ¢islach
alebo emailovej adrese.

Kupujuci sa zavdzuje zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu vo vyske a
spésobom zvolenym v elektronickej objednavke.

Kupujtci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az Gplnym uhradenim kipnej
ceny.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuiceho prevzatim
objednaného tovaru.

4. Objednéavka, storno

1.

N

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je uplné vyplnenie vSetkych
ich povinnych ¢asti. Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje suhlas s tymito
Obchodnymi podmienkami v zneni platnom v defi odoslania objednavky.
Vsetky prijaté elektronické objednavky s povazované za zavazne.

Prijatie objednévky je potvrdené emailom zaslanym na adresu zadanu
zakaznikom pri odoslani objednavky, ¢im dochadza k uzavretiu kipne;j
zmluvy.

Kupujtci je opravneny stornovat’ elektronicku objednavku bez udania dovodu
do 24 hodin od jej odoslania. Kupujiuci moéze objednévku stornovat’ telefonicky
na Cisle +421 903 618 250 alebo e-mailom na adresu:
frabizpoprad@gmail.com

5. Odstupenie od zmluvy

1.

Pokial’ bola kupna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikécie na
dialku, mé kupujtci v sulade s § 53 ods 7 zdkona ¢ 40/1964 Zb., Ob¢iansky
zakonnik v platnom zneni, pravo odstipit’ od zmluvy do 7 dni od prevzatia
tovaru. V tomto pripade, je kupujici povinny zaslat’ predavajlicemu pisomné
odstupenie od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, popr. Cisla faktury a ¢isla
bankového Gctu pre vratenie kiipnej ceny. Kupujici nema pravo v rdmci tejto
lehoty tovar rozbalit’ a odskusSat.

V pripade odstupenia od zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku, je kupujuci
povinny vydat’ predmet kupy vratane prislusenstva. Kupujuci je povinny d’alej
vydat’ tovar neposkodeny a v originalnom obale. V opacnom pripade vznika
predavajucemu pravo na nahradu Skody, ktora mu takto bola sposobena a ktorti
si tiez mdze zapocitat’ oproti naroku kupujiceho na vratenie zaplatenej kipnej
ceny. Takto zniZzena kupna cena bude predavajucemu vratena do 10 dni odo
dna vratenia tovaru.

Prepravné néklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik. Cena za tovar bude
zakaznikovi vratena bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru. Tovar
zasle kupujuci doporucene a poisteny, na adresu ktora mu urci predavajici,
nie vSak na dobierku.
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Predavajlci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujicemu kdpnu cenu
zaplatenu za tovar. V pripade, Ze kupujici nesplni povinnost’ uvedent v bode
5/1) tychto obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platne
a ucinné a predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu kipnu cenu a zaroven
ma narok na thradu nakladov, spojenych s odoslanim tovar naspét’
kupujucemu.

Kupujuci berie tiez na vedomie skuto¢nost’, ze ak su s tovarom poskytované
darceky, a ak dojde k vyuzitiu prava spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, kupujici
je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ poskytnuté darceky. V pripade, ze
si kupujtci darcek ponechd, bude mu vyfakturovana suma za darcek, podl'a
platného cennika. Uhrada faktiry prebehne zapogitanim, to znamena e
predavajlci vrati thradu za tovar, z ktorej bude odratana suma za prislu$ny
darcek.

6. Dodacie podmienky a terminy
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N

Miestom plnenia zmluvy sa rozumie koreSpondencnd adresa uvedena
kupujucim v elektronickej objednavke. Tovar bude dodany prepravnou
spolo¢nostou.

Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho prevzatim kupujicim.

Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podla
dostupnosti tovaru na sklade a prevadzkovych moznosti preddvajiceho.
Termin vybavenia objednavky je obvykle do 14 dni odo dia jej potvrdenia. V
pripade dlhSej dodacej doby bude predévajici kupujuceho o tejto skutocnosti
neodkladne informovat’.

Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré uviedol v objednavke. O
termine dodania je povinny predavajtci informovat’ kupujiceho bud’ emailom
alebo telefonicky. V pripade, ak kupujuci tovar od kuriéra neprevezme alebo
bude potrebné dodavku opakovat’ viac ako 1 x z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste uréenom v objednavke, je predavajici opravneny
uctovat’ kupujicemu naklady vo vyske: 100,- EUR

7. Kdudpna cena a platby

1.

Vsetky ceny uvedené v i-obchode st cenami kone¢nymi, tj vratane DPH. Ceny
sa vztahuju k vyobrazenym a popisanym produktom a nezahriujt stvisiace
dekorécie, naplne alebo doplnky. Obrazky uvedené v i-obchode maju len
informativny charakter a mozu sa od realneho vyrobku ¢iasto¢ne lisit’. Ak sa
zakaznikovi zda cena uvedena pri tovare neadekvéatna /napr. tovar za 0,- EUR/
jedna sa najskor o chybu, doporucujeme teda jej platnost’ radSej overit’
poslanim dopytu na prislusny produkt. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
zmenu cien v pripade zmeny cien alebo dodavatel'skych podmienok vyrobcov
alebo dodéavatel'ov tovaru. Kupujicemu vznika v takomto pripade pravo
odstupit’ od zmluvy.

Kupujuci méze kupnu cenu zaplatit’ nizsie uvedenymi spdsobmi:
= prevodnym prikazom - zalohov faktaru uhradi kupujaci prevodom zo
svojho uctu na ucet predavajiceho. Spolocnost” vo vSeobecnosti
vyzaduje zaplatenie celej sumy produktu, pokial’ sa s kupujicim
nedohodne inak
= v hotovosti - pri osobnom prevzati na prevadzke Frabiz s.r.o.
Pokial’ zakaznik zvoli platbu prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, bude tovar vyexpedovany az po pripisani celkovej kiipnej ceny na ucet
predavajlceho.



2. Zaruka a reklamacie
Reklamaciu tovaru nakupeného v internetovom obchode vratane stanovenia zaru¢nych
dob upravuje Reklamacny poriadok.

3. Zlavy, poStovné, balné

1. Predavajuci, podla svojej obchodnej stratégie, poskytuje zl'avy, ktoré nie st zo
strany kupujiceho narokovatel'né, pokial’ nie su uvedené v deni odoslania
elektronickej objednavky na strankach i-obchode.

2. Naklady na prepravu hradi kupujuci, pokial’ sa s predavajicim (Frabiz s.r.o0.)
nedohodne inak. Cena postovného bude naratand po zadani hmotnosti balika
do systému prepravnej spolocnosti Toptrans a zdkaznik bude nasledne
informovany o vyske ceny za dopravu.

1. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok.
Platnost’ zmenenych Obchodnych podmienok je odo dila ich uverejnenia.

2. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objedndvky oboznamil s tymito
obchodnymi a podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu sthlasi.

3. Tieto obchodné podmienky maju voé¢i kupujicemu G¢innost’ diom potvrdenia
zavaznej elektronickej objednavky kupujiceho predavajucim.

4. Tieto Obchodné podmienky su platné od 1.12..2013.

Reklamacny poriadok

Tento reklamacény poriadok stanovuje podmienky pre uplatiiovanie a vybavovanie pripadnych
reklamacii tovaru zakupeného v internetovom obchode spolo¢nosti Frabiz s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia

Reklamaény poriadok internetového obchodu sa vzt'ahuje na tovar zaktipeny v tomto
obchode, ktory bol reklamovany pred uplynutim stanovenej zarucnej doby. Tento reklamacny
poriadok je v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmé zdkonom ¢ 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Zékaznik, ktorému bol doruceny tovar zaktpeny v tomto internetovom obchode prevzatim
tovaru vyslovuje stihlas s tymto reklamacnym poriadkom a ten sa stava sti¢astou medzi nimi
uzavretej kapnej zmluvy.

2. Podmienky zaruky

1. Minimalnu dizku zaruénej doby upravuji platné pravne predpisy, ktoré zaroven
umoziuju vyrobcovia poskytovat’ na svoje vyrobky zaru¢nu lehotu dlhsiu. Zaru¢néa doba na
zaktpeny tovar sa uvadza v jeho zaru¢nom alebo dodacom liste a zacina plynut’ odo dia ich
vystavenia. Ak je vyrobok reklamovany a prijaty do zaru¢nej opravy, je nasledne zaru¢na
lehota o &as tejto opravy predizend. V pripade, Ze je reklamovany vyrobok vymeneny, je na
tento novy vyrobok vystaveny aj novy zaru¢ny list so zdru¢nou dobou, ktora zacina plynut
dilom jeho vystavenia.



[Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim
(napr. Samot, Samotovy deflektor ohniska, sklo, tiahla, paky, panty a pod.). KratSiu Zivotnost’
vyrobku teda nemozno povazovat’ za chybu a neda sa ani reklamovat'.

2. Pre nahlésenie zistenych chyb alebo informovanie sa o stave nahlasenych
staznosti je ur¢eny e-mail: frabizpoprad@gmail.com
V zaslanom e-maili je nutné presne $pecifikovat’ zavadu a uviest’ fakturacné udaje vratane
Cisla faktary, resp. ¢isla objednavky, ktoré je uvedené v e-maile, ktory obchod poslal ako
potvrdenia uskuto¢nenej objednavky tovaru. Do 48 hodin (v pracovné dni) Vdm budu zaslané
informacie o d’alSom postupe.

3. Vybavenie reklamécie

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu predaného tovaru bez zbyto¢nych odkladov, ale
najneskor, v sulade s platnymi predpismi, do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Ak sa
predavajuci a zédkaznik vyslovene dohodnu inak, straca toto ustanovenie ucinnost’.

4. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny prekontrolovat’ a prevziat’ zasielku iba ak nie je nijako poskodeny
vonkajsi obal. V pripade poskodenia obalu, tovar mozete prevziat, ale je nutné uviest’
vyhrady do prepravného listu. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati
kupujucim je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predédvajicemu moze predavajuci po uzavreti Skodnej
udalosti s dopravcom poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar alebo v pripade
neodstranitenych vad tovaru dodat’ kupujiicemu novy tovar. OkamzZite po prevzati zasielky
tovar prezrite a skontrolujte kompletnost’ balenia, v pripade poskodenia tovaru alebo
neuplnosti zasielky tato skutocnost’ nahlaste na nasich telefonnych ¢islach alebo emailovej
adrese.

Pokial’ zakaznik zisti akékol'vek rozdiely medzi idajmi na faktire ¢i dodacom liste a skuto¢ne
dodanym tovarom, je povinny o tychto nezrovnalostiach ihned” informovat’ predavajuceho.

5. Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost FRABIZ s.r.0., vSetky tidaje ziskané od zédkaznikov uZiva vyhradne pre vnitorn
potrebu spolo¢nosti a neposkytuje ich tretim osobam.

Vynimku predstavuju externi dopravcovia, ktorym si osobné Gdaje zékaznikov predavané v
minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre bezproblémové dorucenie tovaru. Bez vyslovného
sthlasu zékaznikov naklada spolo¢nost’ Frabiz s.r.0., s ich osobnymi Gdajmi iba a vyhradne v
rozsahu, ktory priptsta zakon o ochrane osobnych udajov.

Kupujtci udeluje predavajucemu stihlas so spracovanim a uschovavanim jeho osobnych
udajov na dobu neurc¢ita. Stihlas so spracovanim osobnych udajov moze kupujuci odvolat’
kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania
suhlasu kupujucim predavajucemu a Gdaje budu nasledne vymazané



Tento reklamaény poriadok internetového obchodu je platny od 1. decembra 2013.



